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EINFACH, HAPTISCH UND DIGITAL




HINTERGRUND UND VORSTELLUNG VON MODULO

Modulo ist eine innovative Methode,
mit der Prozesse einfach, kollaborativ
und schnell haptisch oder digital
erhoben werden kénnen — auch ohne
Modellierungsexpertise. Die Idee zu

Modulo entstand in einem Projekt in

6ffentlichen Verwaltungen in Agypten.

Die Methode wird heute in deutschen

Offentlichen Verwaltungen eingesetzt.
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OFFENTLICHE

VERWALTUNGEN

AGYPTEN

* SHI-Projekt in Agypten zur
Modernisierung der
offentlichen Verwaltung

* Analyse der Prozesse durch
fehlende Standardisierung,
Sprachbarriere und fehlendes
Prozessmodellierungswissen
erwies sich als schwierig

U
Entwicklung einer Methode fiir

standardisierte und einfache
Erhebung von Prozessen
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Professionalisierung und
kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Methode
Einsatz der Methode in
offentlichen Verwaltungen
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fine consulting

Unterstiitzung der Weiter- .
entwicklung der Methode

Einsatz der Methoden in
offentlichen Verwaltungen
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OFFENTLICHE

VERWALTUNGEN

DEUTSCHLAND

Einsatz der Methode in
offentlichen Verwaltungen
aller féderalen Ebenen (durch
Verwaltungen selbst und/
oder unterstiitzt durch
Moysies & Partner sowie SHI)
insbesondere bei Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes
Feedback zur Weiterent-
wicklung der Methode an

SHI und Moysies & Partner
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VORTEILE DES EINSATZES VON MODULO

EFFEKTIVE UND EFFIZIENTE ERHEBUNG VON PROZESSEN MIT DER FACHLICHKEIT DURCH MODULO

MIT EINHEITLICHER SEMANTIK UND SCHNELL UND EINFACH IN KOLLABORATIV ARBEITEN (OHNE
HAPTIK LERNPROZESSE VERTIEFEN STANDARDFORMATE UBERFUHREN MODELLIERUNGSEXPERT:INNENWISSEN
w8
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Erhebungszeit und (Modellierungs-)Expert:innenwissen durch ein semantisches Verstandnis der vordefinierte Bausteine reduzieren

Wissen durch die verstandliche und intuitive Vorgehensweise leichter explizieren

Hohere Akzeptanz, schnellere Lernprozesse sowie starkere fachliche Diskussion und Beteiligung durch den partizipativen Ansatz férdern

Kosten durch qualitativ hochwertigere und fachlich besser abgestimmte Ergebnisse einsparen

Briicke zwischen Fach-, Modellierungs- und IT-Expert:innen durch Uberfiihrung haptischer Modelle mit App in etablierte Modellierungstools schlagen

FIM-konform modellieren (FIM = Foderales Informationsmanagement)



BAUSTEINE VON MODULO

AKTIVITATEN*

Referenzaufgaben (KIM-Bausteine — kooperatives
Informationsmanagement nach FIM-Bausteinbetreiber)

Ablegen/AbschlieRen

Ablegen/Abschlielen SHI|=

Ablageart:

(O Aufbewahren (z.d.A.)
() Archivieren

) Vernichten

O Aussondern
Ausfertigungsform:

) Original/Urschrift

() Ausfertigung
- . & E' () Beglaubigte Abschrift/Kopie
SHI e wwwshi-institut.de x@ = () Einfache Abschrift/Kopie

g B

Beteiligung durchfiihren [+]

TEILPROZESSE

FIM-Referenzaktivitatengruppen
(Foderales Informationsmanagement)

Beschreibt die Beteiligung von
Dritten (andere Behdrden,
Unternehmen, Blrger) zum
Austausch von Informationen.

*Verwaltungsspezifische Typisierung von Aufgaben (hohere Detaillierungsebene als FIM-Referenzaktivitatengruppen zum Standard XProzess) zur Modellierung von Lokal-/Referenzprozessen

ZUSATZKARTEN

Mit BPMN-Elementen von FIM

Wiederholung

Wiederholung
(Ende)

(Beginn)
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ungestéries Arbeiten

Bessere Arbeitsumgebung,
l:l 2.B. kurze Wege, bessere

Kommunikationsbeziehung,

Bessere Arbeitsmittel,

leistungsfihigere IT

D z.B. Druck-/Scantechnik, mehrere
Monitore, mobile Geriite,

Besseres Arbeitszeit-

|:| management, z.B. flexible, besser

abgestimmte Arbeitszeiten

Notizen f
g n:
2
SHl=- G
IT-Anwendung/Hilfsmittel
SHI| =

Optimierungsbaustein

Rahmenbedingungen
der Aufgabenerfiillung
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HAPTISCHE MODELLIERUNGSVARIANTE

7 Haptisch Modellieren mit Karten Haptische Modelle Ubertragen (Upload, Mail, Bluetooth)

g Ab’Egen/AbschlieRen
Abteilung ( \ \ \ \ \ ‘ \d\ﬁ
SHI| = Eﬁé
ﬁ;‘——r Weiterarbeiten in beliebigem Modellierungstool
LL JA (mit BPMN 2.0 Schnittstelle, z.B. Adonis, ARIS)
Z Digitalisieren mit Model Capture App 6 Ausgabeformate
\\\
dell dulo-Modell Video zur Modellierung:
® BPMN-2.0-Mode Mo L_IO- 0 € https://youtu.be/t3x3XKcISBQ
(derzeit Adonis NP)



https://youtu.be/t3x3XKclSBQ

DIGITALE MODELLIERUNGSVARIANTE

7 Digital kollaborativ Modellieren mit Web-Modeller

2

Alternative fiir gemeinsames

ortsunabhangiges Modellieren

Do =0 Wechseln der Ansicht T
MODULO

__.._‘__9 L _» mit einem Klick L—_ HODULO |
0000 \ 0000

e D —
(v 3 ~J R] a0
»aB Modulo-Modell paBR BPMN-2.0-Modell
agw N o

| 11

—

Bei Bedarf Ubertragen und Weiterarbeiten in beliebigem Modellierungstool
(mit BPMN 2.0 Schnittstelle, z.B. Adonis, ARIS)

&



EXEMPLARISCHE EINSATZGEBIETE FUR MODULO

BEISPIELE FUR DEN EINSATZ IN OFFENTLICHEN VERWALTUNGEN

ORGANISATIONSPROIJEKTE
um individuellere Losungsansatze (statt starre
Referenzmodelle) zu erarbeiten und Beteiligte

aktiv einzubeziehen

INNOVATIONS-/E-GOVERNMENT-LABORE
um schnell und gemeinsam Prozesse/Daten zu
visualisieren, bspw. um Veranderungen zu
verdeutlichen oder Gesetzgebungsprozesse

vollzugstauglich zu gestalten

EINFUHRUNG/UMSETZUNG E-AKTE
um Akzeptanz der E-Akte durch gemeinschaftlich
neugestaltete Prozesse/Datenmodelle zu steigern

und ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen

VERNETZTE VERWALTUNG

fir klare Verantwortungsabgrenzung bei Neuver-
teilungen von Arbeitsschritten zw. Organisations-
einheiten bspw. in Dienstleistungszentren/SSC

oder bei Einfiihrung von One-Stop-Government

STELLENBEWERTUNG/-BEMESSUNG

fir eine schnellere, strukturiertere Darstellung

des Arbeitsablaufs (Tatigkeitsbeschreibungen)

WISSENSSICHERUNG
um komplizierte Arbeitsprozesse zu verein-
fachen, Wissensanforderungen zu senken und

wertvolles Prozess-/Datenwissen zu sichern

Moysies & Partner

fine consul lting

UNTERSTUTZUNG

DURCH SHI UND MOYSIES & PARTNER

TRAIN-THE-TRAINER
=

PROJEKTBEGLEITUNG

COACHING
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christina.dozenko@moysies.de = loebel@shi-institut.de

moysies.de . shi-institut.de
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